
 

 
                                            

                                   

                 

 

 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE DEVICES & TECHNOLOGY S.A.S. 

 

INTRODUCCIÓN: 

Devices & Technology S.A.S., Sociedad legalmente constituida bajo las normas de la República de 
Colombia, con domicilio en  la Ciudad de Barranquilla, Atlántico, identificada con NIT 900.130.563-7, 
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demás normas reglamentarias, 
adopta esta Política de Tratamiento de Datos Personales para proteger y garantizar los derechos de 
los titulares de datos personales, conforme a los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, 
transparencia, confidencialidad, seguridad, circulación restringida y demás según sean aplicables.  

La presente Politica de Tratamiento de Datos tiene por objeto garantizar el derecho constitucional que 
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido 
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías constitucionales 
a que se refiere el artículo 15 de la Constitución Política; así como el derecho a la información 
consagrado en el artículo 20 de la misma. 

 

DEFINICIONES: 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento 
de datos personales.  

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 

Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 
naturales determinadas o determinables. 

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo 
uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o 
étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político 
o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos 
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. 

Encargado de Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en 
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del 
Tratamiento. 



 

 
                                            

                                   

                 

Responsable de Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en 
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.  

Tratamiento: Cu Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como 
la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

 

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO 

De conformidad con el Artículo 4 de la Ley 1581 de 2012, Devices & Technology S.A.S. respetará 
los siguientes principios en el tratamiento de datos personales: 

Legalidad: En el tratamiento de datos personales se dará estricto cumplimiento a las normas que 
regulan la materia.  
 
Finalidad: Propósito y fundamento de la necesidad aplicada al tratamiento de datos. 
 
Libertad: El Tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del 
Titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en 
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 
 
Veracidad o Calidad: La información sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, 
actualizada, comprobable y comprensible. No se hará Tratamiento de datos parciales, incompletos, 
fraccionados o que induzcan a error. 
 
Transparencia: Se garantizará el derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del 
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la 
existencia de datos que le conciernan. 
 
Acceso y circulación restringida: El Tratamiento se sujeta a los límites que se derivan de la 
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones que regulan la materia y de la Constitución. 
En este sentido, el Tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por 
mandato legal.   
 
Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en Internet u otros 
medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para 
brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente 
ley. 
 
Seguridad: La información sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del 
Tratamiento a que se refiere la ley, se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y 
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.  
 



 

 
                                            

                                   

                 

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que 
no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la información, inclusive 
después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo 
sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de 
las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 
 
DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES: 
 
Los titulares de los datos personales tendrán derecho, en virtud de la Ley 1581 de 2012 y demás 
normas que reglamenten el derecho constitucional al Habeas Data, los siguientes: 
 
Derecho de acceso: Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables 
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a 
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.  
 
Derecho a ser informado: Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del 
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.  
 
Derecho a la rectificación: El titular del tratamiento de datos personales podrá solicitar la rectificación 
del tratamiento de los datos incorrectos. 
 
Derecho a la oposición específica: Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando 
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 
revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias 
a esta ley y a la Constitución.  
 
Derecho a la prueba de la autorización: Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el 
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.  
 
Derecho a presentar quejas: Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen.  
 
Derecho a la gratuidad: Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 
 
Para esto, el Titular de los datos personales podrá comunicarse con Devices & Technology S.A.S. a 
través del correo electronico info@devitech.com.co o en la dirección Carrera 48 No. 76-147, 
Barranquilla. 
 

DEBERES DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO 

 
Devices & Technology S.A.S., en calidad de responsable del tratamiento, deberá: 



 

 
                                            

                                   

                 

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data; 

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva 
autorización otorgada por el Titular; 

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten 
por virtud de la autorización otorgada; 

d) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

e) Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible; 

f) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las 
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demás medidas 
necesarias para que la información suministrada a este se mantenga actualizada; 

g) Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del 
Tratamiento; 

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento esté 
previamente autorizado de conformidad a las disposiciones de ley; 

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y 
privacidad de la información del Titular; 

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la ley; 

k) Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento 
de la ley y en especial, para la atención de consultas y reclamos; 

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en discusión 
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado el trámite 
respectivo; 

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; 

n) Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los códigos de 
seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares. 

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

 



 

 
                                            

                                   

                 

DEBERES DE LOS ENCARGOS DE TRATAMIENTO 

Los Encargados del Tratamiento deberán cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demás 
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad: 

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data; 

b) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

c) Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los términos de 
ley; 

d) Actualizar la información reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) 
días hábiles contados a partir de su recibo; 

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos señalados en la 
ley; 

f) Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento 
de la ley y, en especial, para la atención de consultas y reclamos por parte de los Titulares; 

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en trámite" en la forma en que se regula en la 
ley; 

h) Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez notificado por 
parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato 
personal; 

i) Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya 
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio; 

j) Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso a ella; 

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los 
códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares; 

l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO: 

Devices & Technology S.A.S. utiliza cookies y otras tecnologías de seguimiento en su sitio web para 
mejorar la experiencia de usuario, analizar patrones de navegación, y ofrecer contenido y publicidad 
personalizados. Las cookies son pequeños archivos de datos que se almacenan en el dispositivo del 



 

 
                                            

                                   

                 

usuario al visitar nuestro sitio web, permitiéndonos recordar sus preferencias y facilitar futuras 
interacciones con nuestra página. 

Tipos de Cookies Utilizadas 

• Cookies de Sesión: Se utilizan temporalmente y se eliminan una vez que el usuario cierra su 
navegador. 

• Cookies Persistentes: Permiten recordar las preferencias del usuario para futuras visitas, 
permaneciendo en su dispositivo hasta que sean eliminadas manualmente o expiren. 

• Cookies de Terceros: Utilizadas para recopilar información estadística sobre la navegación y 
ofrecer anuncios relevantes a través de socios comerciales. 

Opciones de Consentimiento y Desactivación de Cookies 

Al acceder a nuestro sitio web, el usuario tendrá la opción de aceptar o rechazar el uso de cookies a 
través de una ventana emergente que describe el tipo de cookies utilizadas y sus finalidades. Si el 
usuario no desea que se recopile información mediante cookies, puede configurarlas o desactivarlas 
en cualquier momento desde el panel de configuración de cookies en nuestro sitio web o a través de 
la configuración de su navegador. 

¿Cómo Desactivar Cookies? 

La mayoría de los navegadores permiten al usuario configurar sus preferencias de cookies. Si desea 
bloquear o eliminar cookies de Devices & Technology S.A.S., puede hacerlo accediendo a la 
configuración de su navegador, donde encontrará opciones para gestionar cookies. Sin embargo, al 
desactivar las cookies, algunos servicios y funcionalidades de nuestro sitio web pueden verse limitados 
o no funcionar correctamente. 

Compromiso con la Transparencia 

Devices & Technology S.A.S. se compromete a informar de manera clara y accesible sobre el uso de 
cookies y otras tecnologías de seguimiento, en cumplimiento de los principios de consentimiento y 
transparencia. En caso de actualizaciones a nuestra política de cookies, notificaremos a los usuarios 
a través de nuestro sitio web. 

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Devices & Technology S.A.S. utilizará los datos personales para los siguientes propósitos generales: 

1. Relación con clientes, consumidores y usuarios: Administrar y fortalecer la relación 
comercial y de servicio con los clientes, incluyendo el envío de información sobre productos, 
promociones, actualización de condiciones, y realización de encuestas de satisfacción. Esto 
incluye también la consulta de información crediticia y el reporte a entidades de información 
sobre obligaciones pendientes. 

2. Actividades de mercadeo y promoción: Facilitar la participación de los titulares en 
actividades de mercadeo y promociones, como sorteos y eventos especiales. Asimismo, se 



 

 
                                            

                                   

                 

utiliza la información para estudiar los hábitos de consumo, evaluar la calidad de los servicios, 
y mejorar la oferta de productos. 

3. Gestión de empleados y recursos humanos: Realizar todas las actividades necesarias para 
la administración de empleados, desde la selección y contratación hasta el desarrollo de 
carrera, gestión de nómina y la provisión de beneficios. Incluye también la notificación a 
contactos autorizados en caso de emergencias y la planificación de actividades 
empresariales. 

4. Administración y relación con proveedores: Mantener y gestionar la relación contractual 
con proveedores, desde la participación en procesos de selección hasta la verificación de 
pagos pendientes, evaluación de cumplimiento y registro en sistemas de la empresa. 

5. Control de acceso y medidas de seguridad: Implementar medidas de control y seguridad 
en instalaciones físicas, incluyendo el uso de videovigilancia en ciertas áreas de acceso, a fin 
de garantizar la seguridad de los datos personales y la integridad de las personas que 
interactúan con Devices & Technology S.A.S. 

6. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias: Cumplir con los requisitos legales y 
responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas. Esto incluye el 
cumplimiento de mandatos judiciales o requerimientos legales que exijan el suministro de 
datos personales. 

7. Administración y operación interna: Transferir y utilizar los datos personales internamente 
y entre las distintas áreas de la empresa, así como a filiales dentro o fuera del país, cuando 
esto sea necesario para el desarrollo de operaciones de Devices & Technology S.A.S., como 
tesorería, contabilidad y gestión de cartera. 

8. Desarrollo y mejora de productos: Usar la información personal de manera interna para 
mejorar y desarrollar nuevos productos y servicios, tanto a nivel local como global, y capacitar 
a vendedores y agentes en las áreas comerciales. 

 

PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN DEVICES & 
TECHNOLOGY S.A.S. 

1. RECOLECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

• Autorización previa: Antes de recolectar cualquier dato personal, Devices & Technology 
S.A.S. solicitará la autorización previa, expresa e informada del titular, según el contexto y la 
naturaleza de la interacción: 

Formato físico o digital: A través de formularios impresos o electrónicos donde el 
titular autoriza explícitamente el tratamiento de sus datos. 

Consentimiento electrónico: Mediante la aceptación en línea en la página web 
oficial, donde el titular puede manifestar su consentimiento marcando una casilla de 
verificación. 

Contratos: Inclusión de cláusulas de tratamiento de datos en contratos firmados con 
clientes, proveedores, empleados u otros titulares. 



 

 
                                            

                                   

                 

• Aviso de privacidad: Durante la recolección, se informará al titular sobre la finalidad del 
tratamiento, los derechos que le asisten y la existencia de esta política. 

• Datos sensibles: En caso de que se recojan datos sensibles, se informará al titular que no 
está obligado a autorizarlos y se explicará la finalidad específica de la recolección. 

2. ALMACENAMIENTO Y PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

• Medidas de seguridad: Los datos se almacenarán en sistemas seguros, con medidas de 
protección técnica, administrativa y física para prevenir accesos no autorizados, alteraciones, 
pérdidas o destrucción. 

• Acceso restringido: Solo el personal autorizado tendrá acceso a los datos personales, y el 
acceso se monitoreará periódicamente. 

• Copia de seguridad y encriptación: Los datos sensibles estarán encriptados, y se realizarán 
respaldos periódicos para asegurar su integridad. 

3. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS  

• Presentación de la consulta: Los titulares de los datos personales o sus causahabientes 
podrán consultar la información personal en poder de Devices & Technology S.A.S. 
mediante una solicitud dirigida a los siguientes canales habilitados:  

E – mail:  info@devitech.com.co  
Dirección fisica: CR 48 No 76 – 147 de la Ciudad de Barranquilla  
Pág. Web https://devitech.com.co/ 

• Plazo de respuesta: La consulta será atendida en un término máximo de diez (10) días 
hábiles contados desde la fecha de recepción. Si no es posible responder dentro de este 
término, se notificará al solicitante antes del vencimiento del plazo inicial, explicando los 
motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá, sin que exceda cinco (5) días 
hábiles adicionales. 

• Conservación de la prueba: Devices & Technology S.A.S. conservará prueba de la 
solicitud de consulta y su respuesta, para garantizar la trazabilidad del proceso. 

4. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS  

• Presentación del reclamo: El titular o sus causahabientes podrán presentar reclamos para 
solicitar la corrección, actualización o supresión de sus datos, o para señalar el presunto 
incumplimiento de la Ley 1581. El reclamo debe incluir la identificación del titular, la 
descripción de los hechos, la dirección de contacto, y cualquier documento que el solicitante 
quiera adjuntar. 

• Subsanación de reclamos incompletos: Si el reclamo es incompleto, se requerirá al 
solicitante dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción para que subsane las 
fallas. Si el solicitante no responde dentro de los dos (2) meses posteriores al requerimiento, 
se entenderá que ha desistido del reclamo. 

• Traslado de reclamos erróneos: En caso de recibir un reclamo que corresponda a otro 
responsable, Devices & Technology S.A.S. lo trasladará al destinatario correcto en un 
máximo de dos (2) días hábiles y notificará al interesado sobre esta situación. 

mailto:info@devitech.com.co


 

 
                                            

                                   

                 

• Etiqueta de "Reclamo en trámite": Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la 
base de datos una leyenda que indique “Reclamo en trámite” junto con el motivo del reclamo, 
dentro de los dos (2) días hábiles siguientes. Esta leyenda se mantendrá hasta que se 
resuelva el reclamo. 

• Plazo de respuesta: El reclamo se responderá en un plazo máximo de quince (15) días 
hábiles a partir del día siguiente a su recepción. Si no es posible atender el reclamo dentro de 
este término, se informará al titular los motivos de la demora y se señalará una nueva fecha 
de respuesta, sin exceder ocho (8) días hábiles adicionales al vencimiento del plazo inicial. 

5. SUPRESIÓN DE DATOS Y REVOCACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN 

• Solicitud de supresión: Los titulares pueden solicitar la eliminación de sus datos cuando 
estos ya no sean necesarios para las finalidades autorizadas o si consideran que alguno de 
sus derechos ha sido vulnerado. 

• Revocación de autorización: Los titulares pueden revocar su consentimiento en cualquier 
momento, salvo cuando exista un deber legal o contractual que justifique la retención de los 
datos. 
En caso de que el titular considere que sus derechos han sido vulnerados o que sus datos 
han sido tratados de manera no autorizada, podrá solicitar la revocación de la autorización 
para el tratamiento de sus datos. Devices & Technology S.A.S. atenderá esta solicitud en un 
plazo máximo de quince (15) días hábiles. La revocación podrá realizarse de manera total o 
parcial, dependiendo de los derechos afectados y el tratamiento específico en cuestión. 

• Plazo para atender la solicitud: Devices & Technology S.A.S. atenderá las solicitudes de 
supresión o revocación en un plazo máximo de quince (15) días hábiles. Si es necesaria una 
extensión de tiempo, se notificará al titular antes del vencimiento del plazo inicial. 

Para facilitar este proceso, Devices & Technology S.A.S. dispone de los siguientes canales: 

Correo electrónico: A través del correo info@devitech.com.co, indicando el deseo de revocar 
la autorización. 

Dirección física: Presentando la solicitud en nuestras oficinas en Carrera 48 No. 76-147, 
Barranquilla, Atlántico. 

Formulario en línea: Disponible en el sitio web de Devices & Technology S.A.S., donde los 
titulares pueden gestionar la revocación de su consentimiento. 

 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 

Devices & Technology S.A.S. implementa un sistema integral de medidas técnicas, administrativas y 
físicas para garantizar la protección de los datos personales. Estas medidas incluyen, pero no se 
limitan a, la encriptación de datos sensibles durante su almacenamiento y transmisión, el uso de 
contraseñas y accesos restringidos para evitar accesos no autorizados, y el almacenamiento de 
información en entornos seguros y controlados. En términos administrativos, la empresa realiza 



 

 
                                            

                                   

                 

auditorías de seguridad semestrales para evaluar la eficacia de los controles implementados y detectar 
posibles riesgos de seguridad. 

Además, el personal de Devices & Technology S.A.S. recibe capacitación periódica en políticas de 
tratamiento de datos personales y protocolos de seguridad para asegurar que comprendan y respeten 
la normativa aplicable y los procedimientos internos de protección de datos. Esta capacitación se 
realiza al menos una vez al año y se actualiza según los cambios normativos o tecnológicos relevantes. 

En el evento que, ocurra un incidente de seguridad que comprometa los datos personales, Devices 
& Technology S.A.S. notificará de inmediato a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y 
al titular afectado, adoptando las medidas necesarias para mitigar el impacto. 

 

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES 

• Prohibición general: Devices & Technology S.A.S. no transferirá datos personales de 
ningún tipo a países que no ofrezcan un nivel adecuado de protección de datos, conforme a 
los estándares establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Estos 
estándares de protección no serán inferiores a los requeridos por la Ley 1581 de 2012. 
 

• Excepciones a la prohibición: La prohibición de transferencia internacional de datos 
personales no aplicará en los siguientes casos, conforme a lo dispuesto en el Artículo 26 de 
la Ley 1581 de 2012: 
 

1. Cuando el titular haya dado su autorización expresa e inequívoca para la 
transferencia. 

2. En el caso de intercambio de datos médicos cuando sea necesario para el 
tratamiento del titular por razones de salud o higiene pública. 

3. Para transferencias bancarias o bursátiles, en cumplimiento con la legislación 
aplicable. 

4. Para transferencias realizadas dentro del marco de tratados internacionales en los 
cuales Colombia sea parte, bajo el principio de reciprocidad. 

5. Cuando la transferencia sea necesaria para la ejecución de un contrato entre el 
titular y Devices & Technology S.A.S. o para la ejecución de medidas 
precontractuales, siempre que se cuente con la autorización del titular. 

6. En situaciones en las que la transferencia sea legalmente exigida para 
salvaguardar el interés público o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un 
derecho en un proceso judicial. 
 

• Declaración de conformidad de la SIC: En casos que no estén cubiertos por las excepciones 
establecidas por la Ley 1581 de 2012, Devices & Technology S.A.S. solicitará una 
declaración de conformidad a la Superintendencia de Industria y Comercio para realizar la 
transferencia internacional de datos personales. Para ello, Devices & Technology S.A.S. 
proporcionará toda la información requerida y cooperará en las diligencias necesarias para 
establecer el cumplimiento de los requisitos legales. 



 

 
                                            

                                   

                 

Devices & Technology S.A.S. asegura que toda transferencia internacional de datos personales se 
realice con medidas de seguridad apropiadas para proteger la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos. Antes de realizar cualquier transferencia a un país que cumpla con los 
estándares de protección adecuados, la empresa implementará medidas técnicas y administrativas 
como la encriptación de datos durante la transmisión, la limitación de acceso a personal autorizado, y 
la firma de contratos de confidencialidad y tratamiento seguro con las partes receptoras. 

VIGENCIA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

Esta política entra en vigencia 10 días a partir de hoy y entra en vigencia según las actividades de 
tratamiento de datos personales llevadas a cabo por la empresa. 

Publicada en fecha del día 10 del mes de junio de 2025.  

 

 
  
 
  
 
 
 


