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Sistema de Llamado a Enfermera
es una solución basada en sistemas y tecnologías de información que resuelve 
una necesidad existente en el sistema hospitalarios colombianos, mejorando la 
atención hacia los pacientes e integrando carreras interdisciplinarias
con un sistema de apoyo de la gestión hospitalaria.

Dentro de los hospitales, siempre ha existido la necesidad de manejar la infor-
mación correspondiente al servicio ofrecido por el personal de enfermería, toda 
vez que de esto depende en gran parte la salud de los pacientes, una emergen-
cia atendida tarde pone en riesgo la vida de un ser humano.

Los dispositivos de identificación de llamado (SLR), cuentan con tres
tipos de tamaño:

Por esta razón se debe tener en cuenta que no solo es suficiente contar con un 
sistema de señalización que indique cuándo un paciente debe ser atendido, 
sino también se debe contar con un sistema de información capaz de generar 
indicadores que ayuden a la alta gerencia a tomar decisiones sobre las princi-
pales necesidades de los pacientes y para gestionar el tiempo de atención por 
parte del personal de enfermería.
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Soporta hasta 8 habitaciones.
SLR - 8

Soporta hasta 16 habitaciones.
SLR - 16

Soporta hasta 24 habitaciones.
SLR - 24
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Ventajas Competitivas Del Sistema

Nuestra solución busca cumplir con cada uno de los objetivos específicos planteados 
para solucionar las deficiencias en cuanto a la administración de la información, los 
cuales comprendían:

Apoyar en la gestión de los procedimientos de enfermería, con el fin de optimizar 
los tiempos de respuesta a los pacientes por parte del personal de enfermería, 
debido a que cuenta con una mejor interfaz de visualización de los llamados y una 
alarma sonora, mostrando de forma continua hasta que el paciente es atendido en 
el orden de la solicitud.

Apoyar en el mejoramiento de la calidad del servicio ofrecida por los hospitales, suminis-
trando información orientada a mejorar las políticas encaminadas hacia la atención opor-
tuna de los requerimientos de los pacientes para evitar poner en riesgo su vida.

Fácil de instalar y flexible a modificaciones y expansiones a futuro.
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El sistema cuenta con generación de reportes que le permiten a los hospitales analizar la informa-
ción que ocurre dentro de sus organizaciones.

Suministra una herramienta que ayuda a la alta gerencia en la toma de decisiones a través de 
un módulo de indicadores de gestión.

Menor costos y mayor beneficio que los equipos existente en mercado porque estos están basados en 
lógica cableada mientras que el nuestro es un sistema microcontrolado.
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El Sistema Esta Compuesto Por:
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Pantalla lcd de 22” + cable VGA 1m.
(soporte para monitor).

Equipo SLR–24 conexión cableada.

Kit Pulsador Send/Reset para Cama.

Lampara

Kit Pulsador Send/Reset para Baño.
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Cable convertidor USB – serial. (Opcional)



DEVITECH

www.devitech.com.co    -    info@devitech.com.co
Cel: 301 227 9906 - 318 359 1280

DEVI
TECH DEVICES & TECHNOLOGY

Laboratorio De Diseño Y Desarrollo De Soluciones Tecnológicas

Funcionamiento del Sistema

Cada Habitación dispone de un panel de llamado con 2 
pulsadores: 1 de Llamado (que es el usado por el paci-
ente o acompañante) y 1 de Reset (usado por el personal 
clínico ante la respuesta a un Llamado). El Sistema está 
diseñado para mostrar en pantalla el o los números de 
las habitaciones que han realizado llamados con indica-
dores de color para identificar en qué orden fueron 
realizados los llamados, y estos permanecerán hay 
hasta que se produzca una respuesta por parte del 
personal de enfermería.

De forma simultánea el equipo reproduce de forma 
audible el llamado para indicar al personal de enfer-
mería que no esté en la estación, esto lo repite cada 
cierto tiempo hasta que es atendida el paciente.

La pantalla nos permite visualizar información corporati-
va o de interés para visitantes mientras no se realicen 
llamados.



Diagramación de la Instalación
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Habitación 2

Habitación 1

Habitación 3

Habitación 4
Estación de 
Enfermería

Nuestro sistema se conecta a las camas de las habitaciones y los baños a travez de un cable 
UTP hasta la central de llamados, en sus extremos se coloca un conector RJ45 con norma B que 
nos permite mayor fiabilidad en la comunicación y conexión del sistema. 

En la consola de llamados tambien se conecta a travez de un cable HDMI a la pantalla donde 
se visualizan los llamados de los pacientes.



Especificaciones Básicas de la Aplicación

La pestaña de llamados donde permite visualizar los llamados realiza-
dos por los pacientes, ingresar a los pacientes al sistema y darles de alta.
Se ingresan datos como: nombre, identificación, fecha de nacimiento, 
sexo, tipo de sangre, teléfono, celular, dirección, nombre de un acom-
pañante, entidad de salud a la pertenece, medido trátate y se puede 
agregar observaciones medicar al paciente.

La pestaña de habitaciones que 
muéstra los pacientes que están 
registrado en las habitaciones, 
con fecha de ingreso, nombre del 
acompañante y un número 

telefónico.

La pestaña de informes históricos,  
queda registrados todos los llama-
dos efectuados por los pacientes 
con hora, fecha, número de 
habitación y el tiempo transcurrido 
para ser atendido

La pestaña de estadísticas nos 
muestra de forma gráfica el 

reporte de los llamados de la 
fecha que seleccionemos.

SOFTWARE JMedical
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Especificaciones Básicas del Sistema

 

 CARACTERISTICAS TECNICAS

SISTEMA CONECTIVIDAD

CPU: Procesador ARM Dual Core 1Ghz 

Memoria: 96 Kbyte de memoria programa, 1024 Kb
para páginas de pantalla y 512 KB para
datos.

MANEJO DE  ENERGIA INDICADORES

CARACTERISTICAS FISICAS Y DE AMBIENTE

Alimentación: 12 VDC Led:

Consumo: 1 Amp

PUERTOS

Entradas: 16 entradas RJ45
Alimentación: Jack

Pantalla: LCD 22 pulgada alimentacion 120V

Bocina: Parlante de 8 ohm

Módulos: RTC y Memoria 1 MB.

Memoria: Conector RJ-45 para conexión al PC 
conector.
Conector RJ-45 para programación.

Conector HDMI para conexión al Monitor 
LCD

Conector RCA para salida de audio.

4 Leds indicadores. (Power-Sta-
tus-Bussy-Link)

Dimensiones: H: 170 mm / L: 220 mm / P: 10 mm

Peso: < 1 Kg.

Temperatura: Operación: 0 a 50°C (32 a 122°F).

Almacenaje: -20 a 70°C (-4 a 158°F).

Humedad: 0 a 95% humedad relativa no condensada.

Gabinete: Plástico polipropileno blanco

PIC18 Microchip



Diagramación General de Instalación
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Caja 4x4

Multiflexor

Multiflexor

Cable
UTP5E


